עיניים עצומות לרווחה

השבוע כהרגלי, עברתי על עיתוניי השבוע בחיפוש אחר נושא מעניין עבור הטור שלי. החלטתי שאני מחפשת ידיעה אחת טובה לכתוב עליה. אחרי 3 גיליונות, הבנתי שזו הולכת להיות משימה בלתי אפשרית. כל העיתונים מלאים בידיעות נוראיות, מפחידות ומדאיגות. ישבתי וחשבתי לעצמי: האם באמת הכול כל כך רע ואין פה שום דבר טוב במקום הזה שבו אנו חיים? למזלי הצלחתי תוך דקה אחת בדיוק לחשוב על המון דברים נהדרים שיש לנו במדינה הזו. יש לנו אנשים חמים, נופים מרהיבים, רופאים נהדרים, חיילים אמיצים, מדענים מצוינים, אוכל מעולה, קולנוע משובח, מוסיקה טובה והרשימה עוד די ארוכה. אז איך בכל זאת הכול נראה שחור בתקשורת?
אני יכולה לחשוב לפחות על דוגמא אחת שבה אמצעי התקשורת הצליחו ממש לשנות את סדר היום הציבורי, על ידי הפחדה חסרת רסן וגבולות של הציבור: שפעת החזירים כמובן.
כאשר הכותרת בעיתון זעקה ששפעת החזירים גבתה כבר 33 קורבנות בארץ זה באמת נשמע מפחיד מאוד, אבל אם נעצור לרגע ונחשוב שמדובר ב- 33 אנשים מתוך כמעט 7.5 מיליון תושבים, אז אולי הפרופורציות תחזורנה למימדיהן המקוריים. לו רק שינו את אותה הכותרת ל: "שפעת החזירים גבתה רק 33 קורבנות עד עתה" זה כבר היה נשמע הרבה פחות מפחיד. אבל כנראה שאנחנו אוהבים לפחד והפחד מפעיל אותנו טוב יותר, כי רק כשמפחידים אותנו למוות אנחנו עטים על מלאי המסכות ובקבוקי האלכוהול בבתי המרקחת ומתחילים לשמור על היגיינה בסיסית שממילא היינו אמורים לשמור – גם אילולא הומצאה שפעת החזירים. 
המשוואה היא מאוד פשוטה: סנסציה ואסונות זה מצוין, זה מעניין, זה מוכר וזה רק משתפר ככל שהדופק של הקורא עולה ביחס ישיר ללחץ הדם שלו וככל שיותר אנשים נכנסים לפאניקה. אחרי הכול, למה לשעמם את הקוראים עם ידיעה על נהג שביצע בלימת פתע רק כדי לא לדרוס ילד קטן שקפץ לכביש, אם אפשר פשוט למסור תיאור גרפי ומפורט של תאונת השרשרת שנגרמה עקב אותה בלימת פתע, לאיזה פקק תנועה היא גרמה ולאילו בתי חולים פונו הפצועים.

המסקנה היא די ברורה: התקשורת מכתיבה את סדר היום הציבורי . היא זו שמחליטה עבורנו מה חשוב ומה לא ומה כדאי שנדע ומה מוטב שיעלם מעינינו. רמת ההתעסקות התקשורתית בנושא מסוים מגדירה אותו כבעל ערך ששווה להתייחס אליו או לא.
אז יש לי חדשות רעות וחדשות טובות עבורכם:

החדשות הרעות הן שהתקשורת לא תשתנה. בדיוק כשם שקשישה בת 90 לא תתחיל לשנות את אופייה בגילה המופלג, כך גם אמצעי התקשורת לא יפתיעו אותנו וישנו את דרכיהם. החדשות הטובות הן שאנחנו בהחלט יכולים לשנות את דרך ההתייחסות שלנו למסרים שמועברים לנו בתקשורת- בכך שנהיה קצת יותר בררנים בצורה שבה אנו מפרשים אותם, בדיוק כפי שאנחנו בררנים בקניות שאנחנו עושים, בבחירת בית, זוגיות ושאר בחירות שאנחנו עושים בחיים. לא הכול שחור כמו שזה נראה – יש כאן המון דברים נהדרים מסביב- וכמו שדתיה בן דור כתבה באחד משיריה: "תפתחו את העיניים, תסתכלו על העולם, העולם מלא ביופי.....אם יודעים להסתכל, החיים יפים כפליים"
שבת שלום,
גלית בצלאל
